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SwissLife

Swiss Life — segmentace klientu



My jako firma fikame:

= Jsme zde 160 let.
= A chceme tady byt dalSich 1000 let,

abychom naplnili oCekavani nasich

klientll a akcionaru.

To vyzaduje, aby:
...se z nasich KLIENTU stali rentiéri.

...se z nasich PORADCU a MANAZERU
stali rentiéri.

Jen tehdy si budou vsichni navzajem
rozumet a budou spokojeni... e
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Kde jsme zacinali ?

Swiss Life

Select

= Bézny Klient, ktery chce rozumét, zajima se, ne vzdy se orientuje.
= Banky a pojistovny jej oznacuji jako ,Retail”.
» Mdze predstavovat okamZity a rychly obchod.
= Nemusi byt verny poradci ani firme.

» Komplexita reSeni mize byt problematicka.
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Swiss Life Select

dulezita soucast klientského portfolia, avSak spoléhat se na ni po celou
poradenskou praxi nelze.

02 0C

Vyvoj nezastavis.....
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Co nas klient oceni?

Budoucnost je segmentace

h Nas klient: A dalsi...
= Chce rozumét a rozumi A dalsi

Premium = Orientuje se _

Adalsi...
Medical - = Nema Cas

» Nesnasi amaterismus

= Neodpousti chyby

= Chce poradce na jeho urovni
= Chce poradce na cely zivot

Adalsi...

= Zajima se
Corporate
A dalsi...

Select

0 0C
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Co to umoznuje?

Unikatni CROSS-SELING Premium

Medical
Corporate

Co to vyZaduje ?

Kazdy poradce ma:

v' Akreditovanou zkousku na INVESTICE

v' Akreditovanou zkousku na PENZE

v Akreditovanou zkousku na UVERY

v' Budouci akreditovanou zkousku POJISTENI (IDD)

v" Chceme, aby mél kazdy poradce titul Master of Financial Planning &
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Co segmentace zpusobila?

Pokud porovname verejné dostupna data nejvétsich firem z oboru, tak
vime, Ze produktivita prace (vykon poradce) Swiss Life je:

0 127% 0 62%
vySSi nez vySSi nez
vykon poradce vykon poradce

037%
vySSi nez

vykon poradce
firmy C

firmy B

Bez ohledu na vySi zakladni provize
vime, Ze se z poradcu stavaji rentiéri,
kteri si rozumi s jejich movitymi klienty
a kruh cross-selingu se uzavrel.
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Swiss Life Corporate Services

= Jde o unikatni sluzbu na ¢eském trhu na principu Best Select.

= Sluzba je primarné ur¢ena majitelim malych a stfednich firem.

EY 8k " © ' mafrd
@ WY Podnikatel ro ONES
& T TP iovescz
K velkym klientum je K"

Ceska televize

nutné mit blizko... @

Forbeg

el
&(-,
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Co ovliviuyje podnikani / podobu firem?

Regulatorika

Auditor

Odbératel

‘ Zaméstnanci

Podoba firmy
Dodavatel Spolecnik
- o

£
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Zivotni cyklus finan¢éniho majetku

,Komplexni rist majetku klienta a celozivotni servis*

Zivotni cyklus podniku

PHjmy / Stabilizace

Ll -

- -
:

ZalozZeni, vznik

Corporate Services
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FINANCNI
MAJETEK
PODNIKATELE

Premium /
Best Select

v

SwissLife



Financ¢ni strategie v Corporate Services

VOLNE t zhodnoceni

ZDROJE
FINANCNI
NAKLADY

., . VLASTNI / C1Zi KAPITAL
cizi zdroje

3 = i\

vlastni zdroje

Uvér — leasing — investor — W/C

OCHRANA RIZIK

Majetek X Lidsky kapital X Obchodni vazby

e
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Okruhy finan¢nich sluzeb Corporate Services

Uvéry

Prodej firmy/

Snizeni
komplexnich
finan¢nich naklada

Operativni leasing

: . FX Trading/

Emise dluhopist Ziskani finan¢niho s
. hedging

ivestora
Zaméstnanecké
benefit programy
Swiss Life Corporate Services

Ochrana

vozovych parkti obchodnich vazeb
I Optimalizace : , :
Leasmg P . £ , Majetkové Investice a
technologii, IT, nerozdélenych vy s .
nemovitosti ziskil pojistent dejperate
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Swiss Life Medical Services



Swiss Life Medical Services

Jedina komplexni financni sluzba pro lékare,
ktera spojuje jejich osobni a profesni zivot!

)



Pro koho je sluzba urCena?

LEKARI
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Specifika 1¢karu

Neschopnost
vykonu profese

&2

Pravni
ochrana

&Z)

Investice

16 | Interni

ZTRATA SCHOPNOSTI VYKONU
PROFESE

NESPOKOJENI KLIENTI
(PACIENTI)

SPECIFICKE OCEKAVANI
A VZTAH K RIZIKU

Ochrana pfijmu

PRACE V RIZIKOVEM
PROSTREDI

@ —~  PODNIKATELSKA RIZIKA,

Preruseni
provozu

2

Prodej
praxi

NEZASTUPITELNOST

NAKUP A PRODEJ PRAXI

[
J

Profesni
odpovédnost

B

Ochrana
majetku

@9

Privatni
penze

~ PRACE SE ZDRAVIM A ZIVOTY

~  VYBAVENI ORDINACE

— ODLISNOSTI PRI VYPOCTU
A ZAJISTENI PENZE

e
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Kompletni nabidka feSeni pro osobni Zivot 1 profesi
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Postupujeme systematicky a komplexné

18 | Interni

Financovani
podnikani

Privatni Tvorba
penze rezerv

Ochrana
prijmu
a vykonu
profese

Ochrana Profesni a
majetku | zaméstnanecka
podnikatele | odpovédnost

Zhodnoceni
volnych
prostredki

Tvorba
zdroja
acila

Ochrana
zdroja
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Poskytujeme dozivotni servis

Servis
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Swiss Life Premium Services



Poradenske koncepty Premium Services

- Mezigeneracni : -
Stqutyrqvam transfer majetku Memgenergcnl RS e
privatniho rostiednictvim transfer majetku portfolia
majetku P prostfednictvim SF
PPLI
Rodinna . .
e Placené poradenstvi
Swiss Life Privat
Management
privatnich Strukturovani
rizik/zajisténi firemniho majetku
likvidity zdroju
Koncept privatni Alternativni Eezr?/igt?b)iée\j(r:?cnhzz Optimalizace
renty investice P nerozdélenych zisku

daniovych firem

e
21 | Interni SwissLife



Poradenske koncepty Premium Services

Premium_

SwissLife
Select

Aktivné fizend portfolia

Zakladnim principem je nivh a speiva portolia klenca, keré jsou
e b,

Tomu prizpisobujeme vjbér vasjemné s konkunicich portfolio

Vyhody
v stk il spriv porolt umathe hedivin  wothind
T 420602 394 130 indviduaiic ptecos hodnocentmajck,ker nsou bitné

Ochrana pred extrémnimi vkyvy trhis

Siet diverifikace umohuje viamamné amirmit dopady extrémnich
ki s na st hodnoty obhospodaovancho majecku.
Individuilni koncentr:

Indiiduslnistracegie e stanovens s obledem na prioitu sy,

' :

.

CEO Swiss Life Select Prdce portfolio manazera
Kol Sdc Portfolo manaier pisbi

‘ ortolc manaierprebi odporé dnose  spriv prostedl a akind
Tl 20773 155 205 iani ivestient sraegie s zibadé e manditu Hienes.

Individusln konzultace

KakivimHonporola s pildutin kmormoscem
*prefreci et
Souiscjict sluzby Srozumiciy reprting

f—
 prebld akeutinin dén v franénih . Stié ko venosk
1 Cehors pr e ad o docart aceme

Strukurovintprvierho
« fremniho majet
Koncep privicn ey
Mesigereratni ranser
majetku Pro koha je esent urceno
PPLI Swiss Life Reent jo urteno Mientlm, keeff ocefvjf nezivilost ph sprivésvéo
parcolis.& refenjfvfbirefcsireiuc, Blind miriméisuma
prosfedkl aerou povujeme 2 vhodnou,j 10 milont K&
Alsematn S miliond Ke viombinaci s pravideinoa invesicl

od 50 000 K mésient

Preminm

SwissLife
Selece

Priklady vipoctii

Phklad vjdajové strinky rozpoteu privitni renty (CZK/més.)

PES——————)

1857143
25 714286

St
[c=r== 75000

Role Swiss Life
Analjza

- Dopoticini potiebné vjée zérojového finanéniho majetki pro 100% polaye potish koncepru
privieni renty.

+ Zuisent Exsoveho horizon.

Realizace

+ Naveh arealizace straegie torby privitni reny.
+ Pravidelné wphodnocovini a aktualizace nastaventho eent.

O Swiss

ife

« Pisobiy 70 mich séca.
-+ Spravsje 5.2 bilionu Ke slaiv Klientd,

Premium,
SwissLife
Select
Optimdini struktura majetku
176% 169%
e Dby
Typikd srukeura
invesiniho majetku
% moviyehiendje
Abonainsry dovhodobt
At etena mesi S cid
akivy bombinaci
< globalné isnou
sl

256% 268%
entnoh a hotmost

Role Swiss Life
Analjza

+ Posouzent akauilnsiusace a pilezicost ve strukurovind mjecks
+ Vyhodnacent finanénich 2 dahovjch konsekvencl,
+ Zuitent asového horizontu.

Reslizace
« Néveh serategie sprivy strubaury majrku:

« Nastaven cesty, jak optimaln srukturu nastavic.

« Nastaven £asoveho pliny,jak k optimélnt strukeue dojic.
Péte aservis

« Pravidelng reporting celkoveho majerku a investic

+ Pravidelné vyhodnocovini a sktualizace nastaveného fser

O Swiss Life

Swiss
i Korpordenichfinanc,Heen iz a zajitén penze. Bylazalofena pied 160 ety v Corychu. V Ceské

+ Plsobiy 70 zemich sita.
+ Spravsje 5,2 bilionu Ke akeiv kliencs

SyissLife
Swiss Life Group

Nadndrodni finanéni spoleénost, s radici od voku 1857, piisobici v zemich:
Seyearsko, Anglie, Rakousko, Nemecko, Francie, Lichtentejnsko,
Ttdlie, Singapur, Hong Kong a Ceskd rep 3

Posianifirmy

Rost majerku Klienta 2 s dm spojeny celozivoen seris.
Srawgicky ol

Rast kapicdlu ve sprave.

Rok2017

Skupina Swiss Life 2vySia v roce 2017 svoj tisf zisk
2926 millon CH na 1 013 millond CHF

(mezirotn narosc 0 9 %),

‘Vyvojceny akalskupiny Swis Life (v CHF)

e
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22 | Interni

SwissLife




e

SwissLife

Dékujeme za pozornost!

Igor Duda, zastupce reditele poradenského centra Praha
Alan Ullsperger, reditel Medical Services
Radovan Blazek, reditel Premium Services

The future starts here.



